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INTRODUCCION

El Cédigo de Conducta de Interclear Central de Valores! define las pautas de comportamiento que debemos seguir
para ajustar nuestra conducta a los valores institucionales. Todos los que formamos parte de esta organizacion:
miembros de Junta Directiva y Comités Técnicos, fiscales, colaboradores y proveedores de servicios que actien
en nombre de la compafiia, debemos actuar de manera consistente con lo establecido en este Cddigo y las
politicas de la empresa. Asimismo, debemos ayudar a los demds a hacerlo de la misma forma.

Al tomar cualquier decision,
preglntese:

éMi accién o decisidon es
legal?

S| .ALTO!

a

éCumple con los valores,
principios o politicas de Ia
organizacion?

S| .ALTO!

¥

¢ Si mi comportamiento se

hiciese publico se
consideraria inadecuado o
poco profesional?

S| .ALTO!

I éCudles son sus obligaciones?

Es requerida la lectura, comprensién y cumplimiento de este Cddigo, asi
como de las politicas ligadas con su aplicacién. Todos los destinatarios
del mismo reciben una copia al iniciar su relacién con la empresa y
deben firmar de conformidad. Cuando se considere pertinente, se
podran realizar evaluaciones para evidenciar su conocimiento.

Es nuestra responsabilidad reportar inmediatamente a los contactos
incluidos al final del Cddigo, la existencia de indicios sobre el
incumplimiento de este Cédigo, con el fin de que se tomen las medidas
pertinentes para investigar, corregir y; en los casos que corresponda,
sancionar una conducta indebida.

Estas instancias son ademas las responsables de velar por el
cumplimiento de este cdédigo y las politicas vinculadas, responder las
consultas de los colaboradores y asegurar que cualquier incumplimiento
a este Cdodigo sea tramitado correctamente.

La Junta Directiva es responsable de revisar anualmente este contenido,
aprobarlo y gestionar cambios cuando corresponda.

. Consecuencias por los incumplimientos

Los incumplimientos de este Cédigo pueden motivar la adopcidon de
sanciones disciplinarias, incluyendo el despido, conforme lo dispuesto
en el Cédigo de Trabajo, Cédigo Procesal Laboral y el Protocolo para la
aplicacion de medidas disciplinarias. Ademds, segun sea el caso, la
empresa se compromete a denunciar los que constituyan delito
conforme lo indique el Codigo Penal y el Codigo Procesal Penal.

En el caso de que un asesor externo incurra en una falta a lo establecido

en este Cadigo, se procedera con la resolucidn contractual correspondiente, la cual debera tramitarse ante el

Gerente General y la Direccién Legal.

L Esta version del Cddigo de Conducta fue aprobada por acuerdo de la Junta Directiva de InterClear Central de Valores, adoptado en sesion #6-2018,
celebrada el 06-09-2018. Ultima revisién aprobada en sesion #01-2023 del 26-01-2023



En el caso de los miembros de Junta Directiva y miembros de Comités Técnicos cuya conducta pudiera contrariar
alguna de las regulaciones de este Cddigo, deberd cumplirse con lo dispuesto en el Cédigo de Gobierno

Corporativo.

Tales acciones también se aplicaran a quien induzca a cometer infracciones o tenga conocimiento de ellas y no

actle inmediatamente para corregirlas.



PRINCIPIOS GENERALES

Nuestros principios estan alineados con los valores institucionales y definen la forma correcta de ponerlos en
practica, por lo que su seguimiento es obligatorio para todo colaborador. Estos son:

1. Cumplir las leyes, reglamentos y normas que nos aplican

Brinde servicios profesionalmente, cumpliendo las leyes, reglamentos y normativas que aplican al negocio, asi
como los lineamientos y politicas internas.

Cumpla las obligaciones contractuales pactadas por la organizacion, informe con veracidad sobre los servicios
brindados y cobre por ellos de forma honesta.

Conozca las regulaciones, politicas y procedimientos relacionados con sus actividades y actue conforme ellas
disponen. Cuando usted no comprenda claramente los requisitos normativos aplicables a sus actividades, consulte
a su jefatura inmediata, a la Auditoria Interna o a la Oficialia de Cumplimiento o a la funcién de Cumplimiento. De
ser necesario éstos solicitaran apoyo adicional de la Asesoria Legal para ayudarle a aclarar sus dudas.

Colabore con los érganos de control de la empresa atendiendo las solicitudes que le realicen y facilite con rapidez
y exactitud la informacién que le soliciten. Cuando la SUGEVAL, 6rganos judiciales o autoridades competentes
soliciten informacidn relativa a los dmbitos de su competencia, esté en disposicién de colaborarles y atienda
oportunamente dichos requerimientos, tramitdndolo con las dreas responsables para esta gestidn, ya sea;
Auditoria Interna, Legal, Gerencia General, Oficialia de Cumplimiento o Prensa.

En conformidad con lo establecido en la Ley 8204 y su normativa relacionada, es su deber prevenir las operaciones
de ocultacién y movilizacién de capitales de procedencia dudosa y otras transacciones, encaminadas a legitimar
capitales o financiar actividades u organizaciones terroristas, por lo que usted debe: tener conocimiento de la
identidad del cliente segln lo establecido en la Politica Conozca a su cliente, cumplir con la debida diligencia y
verificar aquella informacion que sea requerida, mantener la informacién del cliente actualizada y documentada,
comprometerse a cumplir con las disposiciones relacionadas con el registro de las transacciones, reportar
transacciones inusuales o sospechosas a la Oficialia de Cumplimiento, conocer y aplicar las directrices establecidas
en el Manual de Cumplimiento.

2. Trabajar con honestidad y ética.

Trabajar con honestidad implica que usted sea decente, razonable y justo en sus acciones, se comporte y exprese
en apego a la verdad y utilice su tiempo laboral de forma eficiente.

Sea siempre franco y sincero para asi evitar la duda, el fraude, la incertidumbre y la desconfianza.

Mantenga una buena ética laboral, siguiendo los valores y principios organizacionales y actuando segun la moral
y las buenas costumbres.

En nuestra organizacion no aceptamos ninguna forma de corrupcion o soborno, asi como la practica o promocién
de algun tipo de fraude. Manténgase vigilante de cualquier operacidn inusual, sospechosa o cualquier indicio de
actividad irregular o ilicita y comuniquelo de forma inmediata a la Oficialia de Cumplimiento.



Es inadmisible que acepte o entregue dadivas, comisiones o cualquier otra clase de pago o beneficio a efecto de
obtener ventajas en beneficio propio o de un tercero. No acepte de clientes o proveedores, directa o
indirectamente, retribuciones, cortesias, descuentos o regalos que sobrepasen los $100 anuales (considerados en
forma conjunta o individual, por cliente, por afio). Esto incluye también la prohibicién de aceptar invitaciones a
viajes o actividades que podrian verse como coaccion o dadiva. Cuando este sea el caso informe al cliente o
proveedor de estos lineamientos y rechace el presente que ha recibido.

Cuando utilice fondos de la empresa siga los protocolos para la autorizacion y pago de los mismos. Sea honesto
en el reporte de gastos y siga los lineamientos establecidos para el pago de viaticos.

Rechace cualquier practica contraria a la competencia segun lo establecido en la Ley #7274 de Promocidn de la
Competencia y Defensa del Consumidor, esto incluye que no debe; difundir informacidon que genere confusidn
respecto o las actividades econdmicas de los competidores, realizar acusaciones falsas o comentarios que
deshonren la imagen de competidores, crear propaganda falsa en beneficio propio, utilizar o reproducir otros
nombres, propaganda o cualquier medio de identidad ajeno al propio.

Absténgase de establecer relaciones comerciales o laborales con cualquier entidad que realice actividades que
sean competencia directa de alguna de las empresas y siga lo establecido en la Politica sobre el conflicto de
intereses.

Se espera de usted absoluta lealtad para con nuestra organizacién, lo que incluye evitar todo comentario ofensivo,
de desagrado o de referencia despectiva sobre las empresas, sobre las labores desempefiadas o bien, sobre los
miembros de la Junta Directiva, miembros de la Alta Gerencia, colaboradores y asesores. Este tipo de comentarios
se tomard como una afectacién hacia la imagen y hacia los intereses de la organizacién.

3. Respetar a las personas y tratarlas de manera justa.

En nuestra empresa respetamos la dignidad de las personas y sus derechos fundamentales, por lo tanto, trate a
sus compafieros, clientes, accionistas, proveedores, gobiernos, medios de comunicacidn, publico o cualquier otro
con quienes se relaciona con respeto, dignidad, cortesia, cooperacién y muestre un alto espiritu de servicio.

De igual forma, procuramos el bienestar de los trabajadores, buscando un balance adecuado entre las
responsabilidades laborales y sus necesidades personales y familiares.

Estd prohibida cualquier forma de agresion, coercidn o discriminacién, relacionada con la etnia, religion,
orientacién sexual, ideologia politica, edad, aspecto fisico, sexo, género, condicién econdmica, estado civil o
discapacidad, entre otras. Los comportamientos que atenten contra este principio serdn fuertemente
sancionados.

Cuando deba evaluar el desempefio de alguno de los relacionados a este Cédigo, hagalo de forma objetiva, justa
e imparcial y gestione a partir de los resultados obtenidos estrategias de mejora que permitan el desarrollo
personal, profesional y organizacional.

Fomente y respete las normas de seguridad y salud en el entorno laboral. Procure su seguridad y la de sus
companferos y comunique cualquier situacién que se entienda como insegura o de riesgo para la salud de quienes
estamos relacionados con la organizacion.



4. Ser responsables en el uso de la informacién y los activos de la empresa.

Respete la confidencialidad y privacidad de nuestros clientes, colaboradores y aquellos con los que se relaciona
profesionalmente. Cumpla con las leyes, reglamentos y normas aplicables en procura de mantener un nivel
adecuado de confidencialidad y privacidad de la informacion.

Administre cuidadosamente la informacién que reciba, utilice o elabore como parte de sus responsabilidades. Es
prohibido que utilice esta informacién en beneficio propio o de terceros o para fines distintos a los establecidos.
Esto incluye: datos técnicos, financieros, operativos, informacidn relativa a los clientes, comunicados o cualquier
otra relativa a los negocios de la compaiiia, sus actividades operativas o planes futuros.

Si tiene acceso a informacion confidencial o privilegiada, directa o indirectamente, absténgase de utilizar esta
informacién para: realizar operaciones en el mercado sobre los valores a los que la informacién se refiera,
comunicarla a terceros (salvo cuando por la naturaleza del trabajo asi proceda) o recomendar a un tercero sobre
la colocacion de valores basandose en dicha informacién.

Contabilice, registre y documente adecuadamente todas las operaciones, sin omitir, ocultar o alterar ningun dato
o informacidn. Los registros contables y operativos que usted ingrese deben reflejar fielmente la realidad y ser
verificables por las unidades de control y por los auditores internos y externos.

Utilice los activos de la empresa (mobiliario, equipos, edificios, sistemas de computo, correo electrdnico,
herramientas informaticas, etc.) para uso profesional y no para beneficio personal. Evite su pérdida, robo, dafio o
desperdicio y cumpla con las politicas de seguridad de uso de nuestras redes y dispositivos.

Proteja la propiedad intelectual de la organizacién, asi como la informacién sobre clientes, productos, estrategias
y operaciones, utilizdndola solamente con fines profesionales propios de su trabajo y resguarde adecuadamente
la informacidn relacionada con la compaiiia con el objetivo de evitar revelaciones sin el consentimiento expreso
de sus representantes.

5. Actuar de forma responsable con la sociedad y el ambiente.

En la organizacion estamos comprometidos en hacer una contribucion positiva a las comunidades en las cuales
operamos y reconocemos la necesidad de contribuir con el bienestar de las personas y el medio ambiente.

Se espera que usted participe y apoye todas las actividades que sean promovidas por la empresa en el marco de
Responsabilidad Social segtn los ejes de trabajo definidos.

Mantenga un comportamiento responsable con el medio ambiente. Siga las acciones destinadas a evitar la
contaminacion, reciclar, reducir y reutilizar los materiales, disminuir el consumo de agua y energia, asi como
cualquier otra que la empresa impulse para minimizar su impacto ambiental.

6. Gestionar los conflictos de intereses

Gestione las situaciones de conflicto de intereses haciéndolo de conocimiento de las instancias correspondientes
segun lo establecido en la Politica sobre conflictos de intereses. La revelacion es necesaria para que se pueda
tomar accion y resolver o administrar adecuadamente los conflictos, en caso de dudas consulte a la Asesoria Legal.



Por la naturaleza de la composicién del capital social de InterClear se entiende que los miembros de Junta Directiva
podrian ser personas vinculadas por gestidn a entidades clientes de la empresa, por lo que al tomar decisiones es
su obligacidn actuar en condiciones de igualdad para todo cliente, respetando las sanas practicas del mercado.

Aun cuando usted no tenga realmente un conflicto de intereses, si otras personas perciben uno, pueden
preocuparse de que usted no actué apropiadamente, por lo que debe evitar la apariencia de un conflicto, asi como
participar en la toma de decisiones sobre asuntos a los que afecta un conflicto de interés y abstenerse de ejercer
influencia sobre las personas encargadas de tomar dichas decisiones.

Mantenga la objetividad en su trabajo y no permita que intereses propios o relaciones personales afecten la forma
en que se conduce o las decisiones que toma respecto a los mejores intereses de la organizacidn. Cualquier
decisién vinculada con la atencién de las necesidades de los clientes, contratacién de proveedores o contratacion
de personal tdmela considerando una base estrictamente de negocios.

Cuando los conflictos de interés surjan de forma inesperada comuniquelo de forma inmediata y absténgase de
continuar en la actividad hasta no contar con una solucidon documentada.

7. Promover una cultura de riesgo sélida

En la organizacidon somos conscientes de la importancia de una adecuada gestion de riesgos para alcanzar los
objetivos institucionales y mejorar el desempeno de la compaiiia. Usted debe participar activamente en la
identificacion de riesgos y el reporte de incidentes, a través de las herramientas disponibles.

Atienda y de seguimiento a los riesgos que puedan presentarse en las actividades que ejecuta diariamente, esto
es una responsabilidad implicita en cualquier cargo que desempefie.

Conozca la Declaracidn de Apetito de Riesgo y procure que sus actividades estén alineadas con el cumplimiento
de la misma. En caso de dudas, solicite a la Unidad de Riesgos que lo apoye en el andlisis y evaluacién de las
actividades que realiza y en el control o tratamiento de los riesgos en los que pueda incurrir.

Participe de las actividades, capacitaciones y sesiones de trabajo que la Unidad de Riesgos requiera para
identificar, evaluar o medir los riesgos de la empresa y cumpla diligentemente con las responsabilidades en torno
a la gestidn y control de riesgos, establecidas en el Marco de gestion de riesgos.

Cuando se enfrente a situaciones que suponen un riesgo para la organizacidn, consulte con la Alta Gerencia o
Unidad de Riesgos antes de proceder.

Siga las pautas establecidas para gestionar los riesgos inherentes y atienda los planes de accidn para tratar los
riesgos residuales.



OTRAS CONDUCTAS A SEGUIR

i. Orden, disciplina y presentacion personal

En la realizaciéon de las labores, sea en las instalaciones de la organizacién o fuera de ellas, trabaje con un
esmerado orden, respetando las normas de disciplina y comportamiento adecuado, y siguiendo los lineamientos
establecidos para la presentacion personal.

No se presente a trabajar bajo los efectos del alcohol o las drogas. En caso de medicamentos que puedan afectar
su seguridad en el desarrollo del trabajo, consulte con un médico e informe a su jefe inmediato.

ii. Relaciones con los medios de comunicacidn y en redes sociales

La posicidn oficial de la empresa frente a los medios de comunicacién y prensa serd dada por la Gerencia General
y, cuando asi corresponda, por el Presidente de la Junta Directiva o por la persona que éstos deleguen.

Antes de publicar y/o compartir opiniones o informaciones como representante de la organizacion, o bien en
cualquier situacidn en la que se le solicite informacién o declaraciones que puedan ser atribuibles a la empresa,
consulte con su superior, o segun el caso, con el Gerente General.

Cuando publique informacién u opiniones como colaborador de la organizacidn aplique las mismas normas
internas de comportamiento. Actle con respeto, utilizando el buen juicio y el sentido comun y cuidando la
informacién que comparte. Es prohibido que publique informacién confidencial de clientes o compafieros de
labores ni opiniones que puedan ser atribuibles a Interclear o a la Bolsa Nacional de Valores y sus subsidiarias.

Cuando publique informacién u opiniones en nombre propio, no utilice la condicion de colaborador de la empresa
o ninguna otra referencia que pueda atribuir el contenido a la misma. Sea respetuoso en todo momento.



APLICACION DEL CODIGO

El Cédigo de Conducta proporciona orientaciones sobre las normas de integridad y conducta profesional, sin
embargo, no puede prever todas las situaciones a las que se pueda enfrentar. En consecuencia, el Cédigo no
sustituye su responsabilidad de juzgar rectamente y pedir consejo sobre la conducta profesional adecuada.

La aplicacidon de los lineamientos de este Cddigo, en ningun caso, podrd dar lugar a la infraccién de las
disposiciones legales aplicables. De darse esta circunstancia, los contenidos del Cédigo deberdn ajustarse a lo
previsto en la legislacion.

Este Cddigo prevalecerd sobre aquellas normativas internas que pudieran contradecirlo, salvo que éstas
establezcan requisitos de conducta mas exigentes.

1. Contactos

Si necesita ayuda para interpretar este Cddigo, tomar decisiones dificiles o ayudar a la organizaciéon a cumplir con
su Cédigo de Conducta, puede hacer lo siguiente:

e Consultar a su Jefe inmediato

e Hablar con el responsable de Desarrollo Humano

e Dirigirse al Auditor Interno

e Contactar al Oficial de Cumplimiento o a la funcién de Cumplimiento.

2. Reportar una violacion del Cadigo

Todos los colaboradores de Interclear asi como de la Bolsa Nacional de Valores y sus subsidiarias son responsables
de actuar de forma ética y de adoptar este Cédigo de Conducta, si observa o alguien le informa sobre una
actuacién que, aunque no esta dentro del ambito de su responsabilidad, puede ser contraria a las politicas, valores
o lineamientos de este Cdédigo, le instamos a comunicarlo por alguno de los medios electrdnicos disponibles o de
manera verbal a cualquiera de los contactos anteriores.

Es responsabilidad de estos contactos tomar las medidas para investigar, y si corresponde, corregir la situacién.

10




MARCO LEGAL

Este Cddigo esta respaldado al amparo de los siguientes preceptos:

=  Constitucion Politica.

= (Cddigo de Trabajo.

= Ley Procesal Laboral.

= Cddigo Procesal Penal.

= Cddigo Penal.

= Ley N° 7472 de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor.

= Ley N° 7476 Contra el Hostigamiento Sexual en el empleo y la docencia.

= Ley N° 7732 Reguladora del Mercado de Valores.

= Ley N° 8204 Sobre Estupefacientes, Sustancias Psicotrdpicas, Drogas de Uso No Autorizado, Actividades
Conexas, Legitimacién de Capitales y Financiamiento al Terrorismo.

= Reglamento sobre Gobierno Corporativo del CONASSIF

= Reglas de Negocio.

= (Cddigo de Gobierno Corporativo.

=  Manual de Cumplimiento.

= Marco de Gestién de Riesgos

=  Politicas corporativas de Bolsa Nacional de Valores y sus subsidiarias.

=  Politicas corporativas de Interclear Central de Valores, S.A.

11



GLOSARIO

Activo: se refiere a cualquier propiedad de valor econdmico, fisico o de otra forma, propiedad de la organizacién.

Alta Gerencia: es la responsable del proceso de planeamiento, organizacidn, direccion y control de los recursos
organizacionales para el logro de los objetivos establecidos por la Junta Directiva. Incluye a los empleados o
funcionarios que, por su funcién, cargo o posicidn, intervienen o tienen la posibilidad de intervenir en la toma de
decisiones importantes dentro de la entidad, esto es los puestos de Directores, Gerentes y Jefaturas.

Apetito de Riesgo: el nivel y los tipos de riesgos que la empresa esta dispuesta a asumir, que han sido aprobados
por la Junta Directiva con antelacién y dentro de su Capacidad de Riesgo, para alcanzar sus objetivos estratégicos
y plan de negocio.

Clientes: Usuario o beneficiario de los productos y servicios que ofrece la empresa.

Cultura de Riesgo: normas, actitudes y comportamientos de una entidad relacionados con el riesgo y las
decisiones sobre la forma de gestionarlos y controlarlos.

Coaccidn: fuerza o violencia fisico o emocional que se ejerce sobre una persona para obligarla a decir o hacer algo
contra su voluntad.

Cddigo de Conducta: conjunto de normas que rigen el comportamiento de la organizacién y sus colaboradores; y
expresan su compromiso con valores éticos y los principios de la empresa.

Colaboradores: miembros de Junta Directiva o de Comités Técnicos, fiscales, empleados laborando a tiempo
completo o parcial, y empleados temporales o contratados de Interclear y de la Bolsa Nacional de Valores y sus
subsidiarias. También puede incluir ciertos contratistas quienes, aunque no son técnicamente empleados dentro
del significado de las leyes laborales o fiscales han sido identificados como sujetos a este Codigo.

Conflicto de intereses: involucra un conflicto entre sus funciones y sus intereses privados, en el que como
colaborador se tengan intereses de indole privada que podrian influir de manera inadecuada en la ejecucidn de
sus labores y responsabilidades. Existe un conflicto de interés cuando hay un conflicto entre lo que es su interés
personal (financiero, familiar, de amistad u otro) y lo que es mejor para la organizacion o un cliente.

Conozca a su Cliente: instrumento que permite identificar a las personas fisicas y juridicas con las que se
mantienen una relacién de negocios; asi como, administrar los riesgos relacionados con la legitimacién de
capitales y el financiamiento al terrorismo, y con ello minimizar la presencia de clientes que podrian utilizarlos
para propoésitos ilicitos.

Dadiva: intentar o pretender un soborno.

Declaracion de Apetito de Riesgo: articulacidn por escrito del nivel y tipos de riesgo que la empresa acepta o
evita, con el fin de alcanzar sus objetivos.

Discriminacion: tratar a las personas en forma diferente, negativa o adversa debido a su raza, origen nacional o
étnico, color, religion, edad, género, orientacién sexual, estado matrimonial, estado familiar, discapacidad fisica
o mental u otras razones.

Financiamiento al terrorismo: significa usar, transferir, transmitir o negociar con fondos o propiedad con la
intencion de apoyar actividades terroristas.
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Fraude: intervenir ilegitimamente o de forma incorrecta para provocar un engafio a un tercero, con el fin de
obtener un beneficio o la lesidn de los derechos de algun otro.

Funcién o Unidad de Cumplimiento: unidad organizacional o funcién responsable en la empresa de promover y
vigilar que la entidad opere con integridad y en cumplimiento de leyes, reglamentos, con las politicas, codigos y
otras disposiciones internas.

Informacion confidencial: abarca la informacién personal de un cliente o empleado, informacién de negocios y
cualquier otra informacién sobre la empresa o sobre otro negocio que no ha sido divulgada al publico. Puede
incluir, pero no estar limitado a; informacién financiera, proyecciones, secretos de comercio e informacién que
pueda ser util a los competidores o informacién sobre clientes, proveedores, acreedores o accionistas.

Informacion privilegiada: informacién concreta, referente a uno o varios valores o a sus emisores, que no haya
sido dada a conocer al publico y pueda influir en los precios de dichos valores.

Integridad: capacitad que tiene de actuar en consecuencia con lo que se dice o lo que se considera es importante
Junta Directiva: maximo érgano colegiado de la entidad responsable de la organizacion.

Legitimacion de capitales: proceso de ocultar la existencia, origen ilegal, o solicitud de ingreso derivado de una
actividad criminal, y el subsiguiente disfraz de la fuente de dicho ingreso para que parezca legitimo.

Manual de Cumplimiento: Programa elaborado por la organizacién y aprobado por la Junta Directiva, que
contiene las politicas y procedimientos para la debida diligencia en la prevencién y deteccion de la legitimacion
de capitales, de conformidad con el ordenamiento juridico.

Marco de gestion de riesgos: componente de Gobierno Corporativo a través del cual la Junta Directiva y la
Gerencia General establece y toma decisiones sobre la metodologia de riesgos, establecen y monitorean el apetito
y los limites de riesgo e identifican, miden, gestionan y controlan los riesgos.

Oficial de cumplimiento: funcionario de la empresa designado con el objetivo de vigilar el cumplimiento de los
programasy procedimientos internos en materia de legitimacidn de capitales y financiamiento al terrorismo quien
a su vez servira de enlace con las autoridades competentes.

Organo de control: Instancia interna constituida por ley, reglamento o por disposicién de Junta Directiva,
responsable de proporcionar una evaluacién independiente y objetiva sobre el ambito de su competencia, asi
como encargada de asegurar el cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias por parte de la entidad.
Son Organos de Control: la Auditoria Interna, la funcién de cumplimiento, la Oficialia de cumplimiento y la Unidad
de Riesgos.

Propiedad intelectual: creacion que produce la mente humana. Como propiedad intelectual se incluyen los
cursos, proyectos, programas, sistemas informaticos, procesos, tecnologias y “know how” (conjunto de
conocimientos practicos y habilidades que se conocen porque se han realizado previamente: “Saber cémo o saber
hacer”)

Riesgo inherente: Es el riesgo intrinseco en cada actividad o proceso, sin tener en cuenta los controles
Riesgo residual: Es el riesgo que subsiste después de haber aplicado los controles

Soborno: aceptar o exigir una dadiva a funcionarios publicos para concretar una accidn u omitirla.
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