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Para alcanzar el éxito sostenido nos hemos planteado:

       Ser rentables mediante un crecimiento continuo de los ingresos                
       y operando con la mayor productividad.

       Ser competitivos brindando a los clientes soluciones completas 
       con excelencia, transparencia y bajo riesgo.

       Operar bajo un enfoque de desarrollo sostenible.

       Innovaremos en capacidades que nos permitan:

            Fortalecer el proceso de gestión de negocios para ampliar 
            la oferta de servicios e incrementar la cartera de clientes.

            Mejorar el desempeño.

            Desarrollar el equipo humano.

            Contar con una moderna infraestructura tecnológica.

Estamos comprometidos con el cumplimiento de los requisitos de          
las partes interesadas pertinentes y de los estándares internacionales 
aplicables, así como con la mejora continua del Sistema Integrado          
de Gestión.

Me alegra compartir con ustedes la Memoria de la gestión 2023, en la 
cual se realiza la rendición de cuentas del periodo, así como de los 
principales logros y desafíos enfrentados.

Iniciamos el año 2024 con mucha motivación para mejorar de forma 
permanente, hacer crecer nuestros negocios y continuar la consolidación 
de la compañía como un pilar fundamental para la operación de los 
negocios del sistema financiero costarricense.
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Gustavo Monge Cerdas
Gerente General





















En los temas estratégicos conjuntos, el Grupo Financiero  
Bolsa Nacional de Valores continuará con la búsqueda de 
mayor integración transaccional con otros mercados de la 
región, la gradual ampliación del mercado secundario, la 
introducción de nuevos productos, la entrada de nuevos 
emisores, la mejora en la eficiencia interna, la consolidación 
de los sistemas de compensación y liquidación, las 
discusiones sobre la adecuada legislación y regulación 
bursátil, especialmente las que faciliten el desarrollo del 
mercado dentro de una regulación y supervisión adecuada, y 
los estudios y evaluaciones para contar con sistemas y 
tecnologías de negociación e información que respondan a 
los objetivos estratégicos y a la innovación y al cambio 
tecnológico que alrededor del mundo se viene presentando 
en estos temas.

El esfuerzo y compromiso del equipo humano de InterClear, 
así como de los miembros de Junta Directiva y fiscalía se ve 
reflejado en el cumplimiento de los objetivos y metas 
planteadas en el Plan Estratégico Institucional y la solidez 
patrimonial de la compañía.

La empresa trabaja bajo un enfoque de gestión que permite 
la flexibilidad para adaptarse a las necesidades cambiantes 
del entorno, sin afectar la calidad en el servicio.

Las prácticas de gobernanza y la madurez del gobierno 
corporativo que se han alcanzado con el paso de los años han 

permitido el seguimiento y la activación de planes correctivos 
para alinear la estrategia con las necesidades cambiantes del 
entorno, apuntando a que estas se realicen con el dinamismo 
que se requiere y sobre los tiempos actuales para afrontar las 
situaciones adversas que se presentan.

Expreso mi orgullo al observar que se han cimentado las bases 
para continuar alcanzando resultados satisfactorios y 
mantenernos en el camino hacia el crecimiento.

Agradezco una vez más a las personas que trabajan en nuestra 
compañía por el esfuerzo y dedicación brindados, a nuestros 
clientes por la confianza depositada en nuestros servicios y a las 
señoras y señores accionistas por la oportunidad que le han 
dado a la Junta Directiva para llevar adelante esta empresa.

Atentamente,
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5. Agradecimientos

Rodrigo Bolaños Zamora
Presidente de la Junta Directiva

InterClear Central de Valores S. A.
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Se realizó la coordinación con entidades de custodia para 
el servicio de Reportos Internacionales a través de 
Clearstream.

Se suscribió convenio de custodia con Interactive Brokers 
LLC para oferecer pantallas de negociabilidad en 
mercados internacionales en conjunto con AGM Trader 
Broker & Advisor.

Se continuó con la gestión del gobierno de TI para el 
cumplimiento del Reglamento General de Gestión de 
Tecnologías de la Información y seguimiento de los planes 
asociados a las mejoras identificadas en la auditoría 
externa del Acuerdo CONASSIF 14-17.

Se elaboró Plan Estratégico de Tecnología alineado al   
Plan Estratégico institucional 2022 - 2026.

El área de riesgos mantuvo el reforzamiento de conceptos 
de riesgos a todos los funcionarios, de manera que, 
InterClear por quinto año consecutivo se mantiene en un 
nivel de madurez de riesgo “natural”. Por otro parte, se 
realizó un seguimiento continuo al avance del proyecto de 
sustitución de la plataforma tecnológica, a nivel de riesgo 
operativo se actualizó el mapa de riesgos por procesos y se 
establecieron los planes de acción correspondientes para 
la mitigación de riesgos, además, se identificaron, 
analizaron y valorizaron los riesgos legales, estratégicos, 
financieros y reputacionales.

En resumen, el año 2023 fue testigo del continuo crecimiento y 
consolidación de InterClear, marcado por la superación de retos y 
la consecución de importantes logros que nos posicionan 
favorablemente para afrontar los desafíos futuros y continuar 
contribuyendo al desarrollo del mercado financiero. 

El alto grado de compromiso demostrado por nuestro personal en 
la consecución de los objetivos planteados ha sido fundamental 
para los resultados obtenidos. Al  iniciar el 2024, confiamos en 
que nuestras nos guíen hacia el éxito y que, con la determinación 
y colaboración del equipo podamos seguir siendo una institución 
destacada en el sector.
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Contáctenos:

Parque Empresarial Forum I, 
Santa Ana, Costa Rica
Teléfonos: (+506) 2204-4848
800-265-7227
www.interclearcr.com

https://www.interclearcr.com

