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Presentacidn

El ano 2020 fue sumamente complejo para la actividad
empresarial en general y especialmente para los disfintos
actores del sistema financiero. El surgimiento de la pandemia
y la aparicion de los primeros casos COVID-19 en Costa Rica
durante el mes de marzo, obligaron a replantear toda Ia
estrategia definida para el aho de forma precipitada.

A partr del 6 de marzo del 2020, InterClear frasladd la
fotalidad de sus operaciones a un esquema de telefrabajo
para proteger la infegridad de los colaboradores y sus familias.
Dichosamente por anos se ha fralbajado en la definicion de los
protocolos y la adecuacion de los recursos para este fipo de
medidas, 10 que hizo que el cambio se pudiera hacer de
forma répida y sin provocar mermas en los estandares de
servicio a clientes.

Nuestro pais experimentd una desaceleracion econdmica
casi inédita, que acompahada por niveles muy altfos de
incertidumibre asociados con la situacion fiscal que atraviesa
el estado costarricense, afectd de manera importante la
actividad de los mercados de valores y el surgimiento de
nuevas emisiones y emisores de oferta publica a lo largo del
ano.

A pesar de las dificultades InterClear ha continuado la
consolidacion de su posicion patrimonial, permitiendo a los
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clientes y accionistas contar con una infraestructura solida,
que funciona en aqpego a los mdas altos estandares
internacionales de gestion, control y administracion de riesgos.
Para alcanzar el exito sostenido nos hemos planteado:

e Ser rentables mediante un crecimiento continuo de
los ingresos y operando con la mayor productividad.

® Ser competitivos brindando a los clientes soluciones
completas con excelencia, transparencia y bagjo
riesgo.

e Operar bajo un enfoque de desarrollo sostenible.

® |nnovaremMos en capacidades que nos permitan:

e Fortalecer el proceso de gestion de negocios para
ampliar la oferta de servicios e incrementar la cartera
de clientes.

® Mejorar el desempeno.

® Desarrollar el equipo humano.

e Contar con una moderna infraestructura tecnologica.




Estamos comprometidos con el cumplimiento de los requisitos
de las partes interesadas pertinentes y de los estdndares
infernacionales aplicables, asi como con la mejora continua
del Sistema Infegrado de Gestion.

Durante el primer trimestre del 2020, se conformd una
gerencia de inteligencia comercial cuyo propdsito es mejorar
las capacidades de InterClear en atencion al cliente,
desarrollo de nuevos servicios y atraccion de nuevos clientes.
Esta incorporacion refuerza de manera importante o
estructura de la compania en beneficio de los negocios
presentes y futuros.

Se ha asignado una cantidad importante de recursos al
desarrollo y mejora de los procesos de gobiemo de tecnologia
de informacion. Durante el afo 2020 se aprobd por primera
vez un plan estratégico de tecnologia especifico para
InterClear, con él se pretende contar con un mapa claro de la
rutla que la compania quiere seguir a nivel de su
infraestructura, que pueda permitir a nuestros proveedores
externos una mejor atencién de nuestras necesidades.

Adentramos el ano 2021 con la consigna de mejorar en todo
lo que hacemos, lograr la recuperacion de los niveles de
ingreso que fueron afectados por la pandemia en el 2020 y
continuar con el crecimiento y consolidacion de la companhia
como un pilar fundamental para la operacion de los negocios
del sistema financiero costarricense.
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Me alegra compartir con ustedes la Memoria Institucional de
la gestion 2020, en la cual se realiza la rendicion de cuentas
del periodo, asi como de los principales logros y desafios
enfrentados.

Agradezco el respaldo de nuestros clienfes, nuestro equipo
humano a quienes felicito por los logros alcanzados y de |os
directores por el compromiso y dedicacion demostrados en el
fiempo.

Gustavo Monge Cerdas
Gerente General




1. Aspectos Generales

InterClear es una entidad constituida al amparo de las Leyes
de la Republica de Costa Rica cuyo patimonio es propiedad
de los Bancos Custodios y los Puestos de Bolsa, que poseen el
60% del capital accionario, y de la Bolsa Nacional de Valores
con el 40%. Esta es una composicion establecida por la
Ley Reguladora del Mercado de Valores 7732, en vigencia
desde el ano 1998.

Los servicios de InterClear estdn dirigidos a las entidades
emisoras, depositantes, (entidades de custodia autorizadas
por la Superintendencia, los miemibros liquidadores del
Sistemma de Compensacion vy Liquidacion, las centrales de
valores internacionales, asi como otras entidades financieras
qgue requieran de los servicios de una central de valores en
el mercado costarricense) y fiduciarios (personas fisicas
O juridicas que administran vehiculos de propdsito especial).

1.1. Filosofia medular

Esta define las principales pautas para formular y ejecutar la
estrategia de la organizacion:

Misién

Contribuir al crecimiento y desarrollo econdmico del pais,
ofreciendo servicios de custodia, liquidacion y anotacion en
cuenta que generen valor, seguridad y transparencia al
mercado financiero.

Valores

e Innovacién con valor

e Calidad técnica efectiva

e |ealtad que genera confianza

e Excelencia en la gestion

e Aprendizgje para un crecimiento acelerado

® Rendicion transparente de cuentas

Visién

Para el ano 2021, convertirse en el principal proveedor de
apoyo en la estructuracion de negocios de las entidades
financieras en Costa Rica.
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1.2. Politica Integrada de gestidn

Teniendo en cuenta el propodsito, contexto y direccion estratégica de la organizacion hemos planteado la siguiente politica integrada
de gestion, la cual servird como marco de referencia para el establecimiento de los objetivos estrategicos:

InterClear Central de Valores provee servicios especializados de registro y administracion de valores a
las entidades participantes del sistema financiero costarricense.

POLITICA

INTEGRADA
DE GESTIéN e Ser rentables mediante un crecimiento continuo de |os ingresos y operando con la mayor productividad.

e Ser competitivos para convertirnos en uno de los principales referentes en la region, brindando
a los clientes soluciones completas con excelencia, transparencia y bajo riesgo.

® Operar bajo un enfoque de desarrollo sostenible.

® Por lo que innovaremos en las capacidades que nos permitan:

e Fortalecer el proceso de gestion de negocios para ampliar la oferta de servicios e incrementar la
cartera de clientes.

e Mejorar el desempeno econdmico, ambiental y social.

® Mantener colaboradores competentes y comprometidos.

® Contar con una modema infraestructura tecnoldgica.

Para alcanzar el éxito sostenido nos hemos planteado:

Adicionalmente, estamos comprometidos con el cumplimiento de los requisitos de las partes
inferesadas pertinentes y de los estdndares internacionales aplicables, asi como con la mejora
confinua del Sistema Infegrado de Gestion.
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1.3. Estructura Organizacional

El méximo nivel de la estructura organizacional de InterClear es su Organo Directivo. Se trata de una Junta conformada por ocho
miembros cuyos nombramientos tienen una vigencia de 2 anos. Actualmente estd conformada de la siguiente manera:

Nombre Cargo Nombramiento
Orlando Soto Enriquez Presidente 31/03/2019
Thomas Alvarado Acosta Vicepresidente 31/03/2019
Amedeo Gaggion Azuola Secretario 31/03/2019
Juan Carlos Araya Castillo Tesorero 31/03/2019
Roberto Venegas Renauld Director 31/03/2019
Oswaldo Mora Gonzdlez Director Independiente 31/03/2019
Carlos Meléndez Monge Director Independiente 31/03/2019
José Gerardo Abarca Monge Fiscal 24/02/2020
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1.4. Equipo ejecutivo

El equipo ejecutivo responsable de implementar y vigilar por el cumplimiento de las estrategias organizacionales estd compuesto por:

Nombre Cargo

Gustavo Monge Cerdas

Gerente General

Alonso Diaz Cedeno

Gerente de Operaciones

Johanna Picado Gonzdlez

Gerente de Efectividad Instfitucional

Anelena Sabater Castro

Encargada de Riesgos

Antony Hidalgo Pérez

Gerente de Relaciones y Negocios

Fabiana Camacho Cerdas

Analista de Negocios
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1.5. Estructura Accionaria

El detalle de la estructura accionaria a diciembre del 2020, es el siguiente:

CAPITAL SOCIAL

Bolsa Nacional de Valores

ACOBO, Puesto de Bolsa

Aldesa Valores, Puesto de Bolsa
BAC San José, Puesto de Bolsa
Banco BAC San José

Banco BCT

Banco Davivienda (Costa Rica)
Banco de Costa Rica

Banco IMPROSA

Banco LAFISE

Banco Nacional de Costa Rica
Banco Popular y de Desarrollo Comunal
BCR Valores, Puesto de Bolsa

BN Valores, Puesto de Bolsa

Citi Valores Accival, Puesto de Bolsa
Davivienda, Puesto de Bolsa
IMPROSA Valores

INS Valores Puesto de Bolsa
Inversiones Sama

Mercado de Valores, Puesto de Bolsa
Mutual Valores, Puesto de Bolsa
Popular Valores, Puesto de Bolsa
Prival Bank

Scotia Valores
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¢

Monto nominal Acciones %
1.200.000.000 1.200.000.000 100,00%
479.999.996,00 479.999.996,00  40,00%
31.304.348,00 31.304.348,00 2,61%
31.304.348,00 31.304.348,00 2,61%
31.304.348,00 31.304.348,00 2,61%
31.304.348,00 31.304.348,00 2,61%
31.304.348,00 31.304.348,00 2,61%
31.304.348,00 31.304.348,00 2,61%
31.304.348,00 31.304.348,00 2,61%
31.304.348,00 31.304.348,00 2,61%
31.304.348,00 31.304.348,00 2,61%
31.304.348,00 31.304.348,00 2,61%
31.304.348,00 31.304.348,00 2,61%
31.304.348,00 31.304.348,00 2,61%
31.304.348,00 31.304.348,00 2,61%
31.304.348,00 31.304.348,00 2,61%
31.304.348,00 31.304.348,00 2,61%
31.304.348,00 31.304.348,00 2,61%
31.304.348,00 31.304.348,00 2,61%
31.304.348,00 31.304.348,00 2,61%
31.304.348,00 31.304.348,00 2,61%
31.304.348,00 31.304.348,00 2,61%
31.304.348,00 31.304.348,00 2,61%
31.304.348,00 31.304.348,00 2,61%
31.304.348,00 31.304.348,00 2,61%




1.6. Principales Servicios
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Servicios a los emisores:

Servicios internacionales:

Servicios a los depositantes:

Registro y numeraciéon de emisiones, administracion de las
emisiones anotadas en cuentq, afectaciones de saldos y
composicion de las emisiones anotadas, administracion de
libros de accionistas e inversionistas, trdmite de eventos
financieros y corporativos, administracion de los programas de
PAgo y amortizacion, apoyo a los procesos de retencion de
impuestos sobre inversiones.

Administracion de cuentas de custodia internacional vy
regional, gestion de instrucciones de liquidacion, atencion de
eventos financieros y corporatfivos, gestiones tributarias,
plataformas de fondos de inversion, registro de operaciones
de reporto tripartito, acceso a préstamos de valores.

Administracion de cuentas de valores, administracion de
movimientos en las cuentas de valores, liquidacion de
operaciones, administracion de inversionistas exentos, emision
de constancias, recepcion vy salida de valores en depdsito,
readlizacién de arqueos de valores en deposito.




1.7. Conexiones Institucionales

Depositos

Organismos
g de Valores

Internacionales

Operaciones

Globales Regionales

m e e e %’ /NN\ clearstream

DEUTSCHE BORSE Vestima
GROUP

Investment Funds Services

' CENIVAL . CVN

&7 rec e
SWIFT
folerorie ESZ @ cEpevaL
BOLSA thTROAMERlCA."A D[ CENTRAL DE DEPOSITO DE VALORES

VALORES, S.A.

Proveedores de
Informacion

Contrapartes
Locales

Thomas Murray
Data Services

ASSOCIATION OF GLOBAL CUSTODIANS
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2. Informe de la Presidencia

Estimados senores accionistas, miemibros de la Junta Directiva
y Administracion de InterClear.

El ano 2020 tuvo una complejidad inédita para nuestro
mercado de valores. El surgimiento de una pandemia
acompanado de una crisis en la economia nacional,
afectaron de manera generalizada a todos los actores del
sector real y el sector financiero.

Los agjustes observados en el mercado y la contraccion de la
actividad afectaron de manera importante algunos de los
principales negocios de InterClear, lo que obligd a la
administracion y a la Junta Directiva a tomar medidas
tendientes a minimizar los efectos de esta coyuntura sobre las
finanzas de la empresa.

Si bien la actfividod del mercado de valores no
gubemamentales sufri® de manera importante, la actividad
de los operadores en el mercado internacional compensd
una buena parte de ese efecto.

Hemos reforzado 1os recursos dedicados a la actividad
comercial de la central de valores, para favorecer |a
recuperacion y el crecimiento de los negocios en los anos
venideros.

De igual forma, se ha venido revisando la estructura de costos
para mejorarla en eficiencia y en controles.
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Gracias al esfuerzo y compromiso del equipo humano de
InterClear y la Junta Directiva, se han logrado resultados muy
positivos que permiten un nivel cada vez mayor de solidez
patrimonial y mejores recursos disponibles para mejorar la
eficiencia, el servicio y la gestion de riesgos de la compania.

El aho anterior se inicid un proyecto para sustituir los sistemas
de operacion de servicios, lo que nos pemitird contar con
tecnologia de mejor calidad y una flexibilidad mayor para la
atencion de las nuevas demandas del mercado.

Finalizamos el ano habiendo cumplido nuestras expectativas y
logrando alcanzar las metas del Plan Estratégico Institucional.

La compania fuvo utilidades netas por ¢435 millones y se
produjo un incremento del patrimonio del 18,6% respecto al
ano anterior, alcanzando un total de ¢2.399 millones al cierre
del 2019.

Todo ello consta en los estados financieros auditados del
periodo que se muestran Mmdas adelante en esta sesion.

La memoria institucional y el informe de gobierno corporativo
que hoy se presenta a los senores accionistas hace un
recuento de las labores cumplidas durante el ano anterior,

InterClear ha cumplido cinco anos en operacion vy los
resulfados observados en ese periodo han sido muy positivos.




Se ha logrado un nivel importante de solidez patrimonial, que
hoy nos da una posicion ideal para el ofrecimiento de
mayores y mejores servicios a una industria financiera que
cada vez conoce de mejor forma el potencial de nuestros
servicios y de esa misma forma los demanda.

La compania ha desarollado un sistema de gestion que
permite operar con calidad sus servicios y tener la flexibilidad
para adaoptarse de forma rdpida y controlada a las
necesidades de los clientes.

También se ha desarrollado un sistema robusto de gobierno
corporafivo que permite una vigilancia estricta de las
actividades de la central y un acompanamiento permanente
de las iniciativas que surjan.

La conformacion de las entidades proveedoras de servicios
de infraestructura a los mercados, es un ejercicio dindmico vy
permanente que requiere una dedicacion importante de
parte de todos los involucrados.

Durante estos cinco anos hemos visto logros importantes vy
confio en que la compania contfinuard por la senda del
crecimiento y la consolidacion como o ha hecho hasta
ahora.
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Agradezco el apoyo y la confianza que los senores accionistas
han depositado en la Junta Directiva para llevar adelante esta
empresa.

Asimismo, agradecemos a nuestro personal el esfuerzo y
dedicacion brindados.

Muchas gracias y buenas tardes.

Orlando Soto Enriquez
Presidente




3. Informe de la Fiscalio

De conformidad con lo establecido en el arficulo 197 del
Cddigo de Comercio, y conforme lo disponen los Estatutos y
Reglamentos de esta Sociedad, la Fiscalia se permite someter
al conocimiento de la Asamblea de Accionistas de Interclear
Central de Valores, S.A., el informe correspondiente al periodo
fiscal comprendido entre el 1de enero al 31 de diciembre del
2020.

De acuerdo con las disposiciones y facultades conferidas se
informa a los accionistas lo siguiente:

1. Se comprobd que la Administracion de la Sociedad ha
venido elaborando un Balance de Situacion mensual y
Estado de Resultados, y que dichos estados, asi como
los anexos respectivos, son conocidos y aprolbados por
la Junta Directiva de la empresa.

2.Se constatd que la Actas de Junta Directiva se
encuentran  franscritas en los respectivos  libros
legalizados para tal efecto. Durante el presente periodo
fiscal se registraron 11 actas, siendo la ultima con fecha
el 15 de diciembre del 2020.

3. Revisados los acuerdos de la Asamblea de Accionistas,
no existe ningun acuerdo pendiente de ejecucion.

4. Hecha la revision del Balance de Situacion el Estado de
Resultados, el de Cambios en el Capital Contable, y los
Flujos de Efectivo, correspondientes al periodo fiscal
terminado el 31 de diciembre del 2020 los cuales fueron
conocidos y aprobados por la Junta Directiva, se
concuerda con la opinion limpia emitida el 15 de marzo
del 2021 por los Auditores Externos “KPMG”

5. Enlarespectiva acta consta la opiniéon e informe rendido
por esta Fiscalia ante la Junta Directiva.

6. Se ha comprobado que se lleva al dia el libro de
Accionistas.

En la forma expuesta dejo constancia de mi satisfaccion por
la forma correcta en que se ha conducido la empresa
durante el periodo que terming, suscribiendome de los sefores
accionistas.

Atentamente,

JOSE GERARDO Firmado digitalmente por

JOSE GERARDO ABARCA
ABARCA

MONGE (FIRMA)
MONGE (FIRMA) 63402 0500

Fecha: 2021.04.15

Fiscal
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4. Administracién de la Compania

La desaceleracion econdmica del ano 2020, la cual fue
acompanada por altos niveles de incertidumire, asociados
con la situacion fiscal que atfraviesa el estado costarricense,
afectd de manera importante la actividod de los mercados
de valores. Estas situaciones motivaron que algunos clientes
pospusieran la  participacion en  nuevos  negocios,
replantearan  decisiones de inversibon o redlizaran ajustes
presupuestarios, desencadenando un proceso a lo inferno de
la compania en la misma linea.

La captacion bancaria que se redliza mediante fitulos
individuales desmaterializados registtd  una  disminucion
inferanual absoluta de USD $1.146 millones lo que representd
cerca de un 27% de reduccion.

La principal afectacion se observo en los saldos de los bancos
comerciales del estado. Inicialmente |la caida de las
captaciones estuvo explicada por una redencion fuerte de
inversiones de las entidades publicas no financieras, que
estaban demandando canfidades importantes de liquidez
para la atencion de la pandemia. Ello acompahado por una
falta de atractivo de las tasas ofrecidas en comparacion con
las captaciones del gobierno central. Mdas adelante en el ano,
la desaceleracion econdmica y las facilidades de liquidez
extraordinarias establecidas por el Banco Central a los bancos
comerciales, acrecentaron la tendencia, que es probable
gue se mantenga para los primeros meses del 2021.
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Otro rubro que se vio afectado de manera importante fue la
tenencia de colaterales del fideicomiso de reportos de la
Bolsa Nacional de Valores que mostrd una reduccion
inferanual cercana al 30%, explicada por tres factores
principales; una reduccion del nivel de apalancamiento por
medio de los puestos de bolsa, un traslado de posiciones al
mercado infegrado de liquidez del Banco Central y una
pérdida de valor del stock de colaterales. La reduccion
acumulada para el ano fue superior a los USD $320 millones.

En confropartida de estas reducciones, el mercado
experimentd un traslado significativo de posiciones de
inversion hacia mercados infernacionales, la actividad
fransaccional y los saldos de las tenencias por medio de 1os
enlaces que InterClear mantiene con Clearstream Banking y
Euroclear. Este nivel de crecimiento, que para final del ano
representd un 53% del saldo a inicio del 2020, ayudd a
compensar la reduccion de ingresos provocada por las
salidas antes mencionadas.

En el balance los movimientos de custodia generaron ingresos
netos de operacion por una suma cercana a ¢1.387 millones
que representd una afectacion de 6,28% en comparacion
con el ano 2019.

A lo largo del ano se tomaron algunas medidas de recorte de
gastos que permitieron un recorte cercano al 5% con respecto




al presupuesto de inicio de ano. La combinacion de ambos
factores provocd una reduccion cercana a los ¢63 millones en
la utilidad de operacion comparado con el 2019.

Durante el ano 2020 se materializaron algunos cambios en las
politicas de administracion de inversiones, al ser este el
principal recurso de tenencia del patrimonio de la compania.
Se ha fratado de asumir una posicion mds activa en el
mercado para aprovechar al maximo las ventajas que surjan
en beneficio de la carterq, obviamente sin perder de vista que
nuestro portafolio tiene un perfil conservador.

Esta gestion permitié compensar la reduccion en los niveles de
utilidad operativa y registrar un incremento de ¢110 millones en
la utilidad neta de la compania con respecto al aho anterior.

Durante el 2020 se frabaj® de manera muy activa en la
formulacion de un proyecto para sustituir los sistemas de
anotaciéon en cuenta y custodia que actualmente mantiene la
Central de Valores. Después de un arduo andlisis de los
proveedores interesados en ofrecer la nueva solucion,
la Junta Directiva selecciond a la firma MONTRAN como
proveedor para la nueva solucion.

La firmma MONTRAN tiene una experiencia de mdas de 40 anos
ofreciendo servicios tecnologicos relacionados con pagos,
custodia, compensaciéon vy liguidacion. Han implementado
sistemas en mdas de 50 paises en 4 continentes. La solucion
ofrecida para la Central Depositaria de Valores actualmente
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esta operando en mdas de 20 CSD en el mundo y estan
en proceso de prospeccion e implementacion para
10 entidades mds incluyendo a InterClear.

Se definid un proyecto en dos etapas. La primera etapa se llevo
a cabo durante el 2020 y consistid en una revision del modelo
se tercerizacidn de servicios que actualmente se mantiene
con CAM-X Technologies, de modo que cumpla Ilas
demandas requeridas para la administracion del sistema
MONTRAN. De igual modo, Se realizd una etapa de incepcion
que permite el detalle de todos los requerimientos funcionales
necesarios y la validacidn externa de cumplimiento de las
disposiciones normativas vigentes por parte del nuevo software.

La segunda etapa serd la implementacion del sistema. Esta
programada para iniciar durante el mes de marzo del 2021 y
tiene una duracion preliminar estimada de 10 meses.

Para atender la crisis de COVID-19, desde el mes de marzo
InterClear aplicd oportuna y exitosamente sus planes de
confingencia, lo cual implicd el despliegue de medidas de
continuidad de negocio necesarias para garantfizar la
contfinuidad operacional conforme a las obligaciones
regulatorias y la adecuada atencidon de los clientes. Dentro de
las medidas implementadas se adoptd el teletrabagjo para el
fotal de colaboradores, se establecieron nuevos horarios para
la recepcidon y entrega de fitulos fisicos y se mantuvo un
monitoreo constante de los planes de confingencia
operativos.




El andlisis y evaluacion del contexto de la organizacion,
cimentados en un proceso de evaluacion y mejora permitio
que, a pesar de las circunstancias imperantes, Ia empresa
continuara enfocada en el logro de los objetivos planteados
en el Plan Estratégico 2019-2021.

A continuacion, un breve recuento de los principales logros
alcanzados segun los pilares estratégicos de la compania:

4.1. Competitividad

Alineados al propdsito de conformar una infraestructura de
mercado robusta, durante el ano se lograron |os siguientes
avances:

e Contratacion del Gerente de Relaciones y Negocios
para impulsar la estrategia comercial de la
organizacion. Lo anterior permitid que durante el ano se
hicieran contactos con los clientes para identificar y
gestionar las oportunidades de mejora sobre cada
producto y servicio que presta la empresa.

e Diseno y aprobacion del plan comercial para el periodo
2020-2021 en procura de  mantener, incrementar y
potenciar los clientes y desarrollar nuevas estrategias
comerciales.
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Coordinacion, en conjunto con empresa que brinda una
plataforma de negociacion de activos digitales, para
desarrollar un plan pilofo que permita entender el
esguema y establecer alianzas con puestos de bolsa
interesados en el impulso de las plataformas de
Blockchain en el pais.

Participacion en redes sociales afines al negocio y al
perfil de nuestros clientes, con una estrategia definida en
cuanto a periodicidad y contenido que permita
potenciar su alcance.

Frma de acuerdo con custodio local para que
operadores locales realicen operaciones a traves del
Banco de New York.

Redalizacion de encuesta de servicios para identificar el
nivel de conocimiento de los productos y servicios
ofrecidos, asi como la calidad con la que se percibe la
entrega. Los porcentajes obtenidos fueron satisfactorios
superando la meta establecida y la calificacidon de
periodos anteriores.

Desarrollo de dos talleres de mercado internacional con
la participacion de Clearsfream. Evento en que
participaron un importante ndmero de operadores
locales y promovid un acuerdo para redlizar eventos
similares al menos dos veces al ano.




® Gestion y aprobacion de procedimiento operativo para
las operaciones fransfronterizas, utilizando al BAC como
miembro liguidador. Con esto se amplioan las
posibilidades de clientes para la readlizacion de
tfransacciones dentro de la region, permitiendo que los
flujos de efectivo sean mds eficientes y minimizando los
riesgos de la entrega contra pago.

e Consolidacion de la gestion de la Unidad de Riesgo en
aras de asegurar el cumplimiento de lo establecido en
la normativa y con el fin Ulimo de evitar posibles
externalidades negativas a los participantes del
mercado de valores.

® Dadas las circunstancias imperantes durante el periodo,
se frabaj® arduamente en la concientizacion y
culturizacion en materia de riesgo resulfando en una
evaluacion de riesgo operativo que superd la meta
planteada para el ano.

Es importante destacar que a raiz de la pandemia por el
coronavirus COVID-19, durante el 2020 la gestion de riesgos y
la operativa se vio marcada por el reto que significd ejecutar
planes de contingencia operativa de forma expedita y sin
repercusiones adicionales. Situacion que se enfrentd
exitosamente sin que se deteriorara el servicio o la calidad de
este.
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4.2. Rentabilidad

Este pilar estratégico pretende enfocar los esfuerzos en
aumentar el universo de activos centro-custodiados, el
alcance de 1os servicios ofrecidos y la conectividad
internacional. Alineado con esto durante el ano 2020
InterClear trabajo en las siguientes actividades:

e Actudlizacion y seguimiento de ofertas de servicios que
generen nuevas oportunidades de negocios en sectores
Ccomo; operadoras de pensiones, estructuradores de
emisiones privadas, cooperativas, administradores de
fideicomiso y grandes contribuyentes.

® Pqrticipacion en proyecto conjunto con funcionarios del
drea comercial de la Bolsa Nacional de Valores que
permita el desarrollo de nuevas oportunidades de
negocios y el ofrecimiento de servicios para nuevas
emisiones.

® Avances en ofrecimiento de servicio de administracion
de vehiculos de garantia para mercado local o
internacional.

® Colocacion exitosa de un nuevo participante con
emisiones privadas y estructuracion de dos participantes
mdAas gue se colocarian en el primer semestre del 2021.




Adicionalmente, durante el periodo nos mantuvimos alertas a
las oportunidades para brindar servicios al Ministerio de
Hacienda y apoyar proyectos de fortalecimiento de las
Finanzas Publicas con servicios o instfrumentos en los que
InterClear puede aportar su experiencia.

4.3. Desarrollo sostenible

En procura de un buen desempeno econdmico, social y
ambiental, y en atencion a los requisitos de partes interesadas
y buenas prdcticas internacionales de gobiemo, gestion y
responsabilidad, durante el periodo se lograron los siguientes
avances:

e Elaboracion y aprobacion del Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion (PET) 2020-2021 que
servird de base para guiar las decisiones en materia de
incorporacion  de tecnologias y apoyar en el
cumplimiento de los objetivos estrategicos.

® Propuesta infegral de reforma a los acuerdos de servicio
vigentes con el proveedor de Tecnologia de
Informacion, que incluye todos los requerimientos de
informacion y coordinacion necesarios para el correcto
funcionamiento de los procesos de gobiemo segun 1o
requerido por el Reglamento General de Gestion de la
Tecnologia de Informacion.
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® |nicio del proyecto para la implementacion de la
automatizacion en la recepcion de fitulos individuales
desmaterializados emitidos por las entidades financieras.
Con esto se logra mayor eficiencia en la administracion,
se eliminan la intfervencion manual y se minimizan los
riesgos asociados al servicio.

® Atencion por parte del drea de operaciones a visita de
fiscalizacion de SUGEVAL para la revision de la operativa
de custodia internacional y enlaces regionales. Como
resultado se obtuvo un informe satisfactorio sobre los
procesos operativos gestionados.

Adicionalmente, durante el ano 2020 se aprobd por parte de
la Junta Directiva la contratacion del proveedor MONTRAN
para iniciar el levantamiento de requerimientos para
sustitucion de los sistemas legados. Durante el periodo se
avanzo en cuanto a:

e Contfratacidn de Gerente de Proyecto dedicado @
gestionar el proyecto en InterClear y liderar las
actividades de gestion y entrega con todas las partes
interesadas del proyecto.

® Recepcion y revision de los requerimientos funcionales y
sus especificaciones, asi como los requisitos para la
incorporacion de la mensajeria Swift,

® Redlizacion de evaluacion de riesgos tecnoldgicos de la
herramienta para asegurar cumplimiento con la
normativa vigente y las mejores practicas establecidas.




Todos los esfuerzos realizados para cumplir con los objetivos
planfeados en el Plan Estratégico son monitoreados
constantfemente para asegurar su adecuacidon a las
condiciones cambiantes del entorno, de tal manera, durante
el ano 2021 se continuard con el seguimiento las actividades
mencionadas en los apartados antferiores, en procura de
mantener y mejorar la posicion de nuestra organizacion a nivel
nacional e internacional.
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5. Evolucion del Negocio

Al cierre de 2020 InterClear mantiene en custodia local
1.400 emisiones, correspondientes a 53 emisores, y en
custodia infernacional, 842 emisiones de 596 emisores.

En cuanto a los saldos, el monfo en custodia es de
USD $10.907 millones mientras que, por su lado, el monto
de oftras custodias (0 custodia de segundo nivel) es de
USD $1.378 millones.

De ese modo, el saldo total es de USD $12.285 millones, un
8,6% menos con respecto al cierre de 2019. Si bien es cierto el
monto general de custodia disminuye, se destaca
el crecimiento con respecto al 2019 de un 51,7% (mds de
USD $600 millones) en el saldo de custodia internacional.
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$ 12,00

$ 10,00

$ 8,00

$ 6,00

$4,00

$2,00

$11,88

2015

Evolucion de la custodia en InterClear
(en billones de USD $)

$14,51
$13,42

512,64
$12,28

2016 2017 2018 2019 2020

mmm Otras custodias  mmmm Custodia Crecimiento
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Detalle de la custodia en InterClear
(en billones de USD $)

Custodia

Acciones 1,13 1,42 1,58 1,70 1,47 1,34
Participaciones de Fondos Cerrados 1,25 1,47 1,93 1,98 1,90 1,99
Bonos corporativos 2 ol 1,96 2,18 2,18 2,43 2,27
Certificados 4,95 514 5,64 4,25 4,25 3,13
Otros 1,56 0,82 0,67 0,64 0,58 0,40
Total Custodia 11,20 10,81 12,00 10,75 10,63 9,13

Otras custodias

dic-20

Custodia internacional 0,67 0,55 0,66 0,92 1,17 1,76
Gestion del fideicomiso - 1,15 1,38 1,22 1,11 0,78
Custodia Regional y otros - 0,13 0,47 0,45 0,51 0,60
Total Otras custodias 0,67 1,82 2,51 2,60 2,791 3,151
Total en custodia 11,88 12,64 14,51 13,35 13,42 12,28

Ingresaron ademds 97 nuevas emisiones estandarizadas.
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Nuevas emisiones estandarizadas
ingresadas en 2020, por emisor

Emisor
BLAFI
FDESY
SCOTI
FCRED
BDAVI
BS]J
MADAP
MUCAP
BCT
PRIVA
BIMPR
BPROM
Total

Emisiones
1

O 0O N NN O Wb b=

el N DN
N =

Los inversionistas propietarios de los saldos en custodia, segun
su domicilio y la nomenclatura de identificacion de cuentas
de valores aprobada por la Superintfendencia General de
Valores, correspondid a un 95,4% residentes en Costa Rica y
un 4,6% no residentes:

Distribucién de la custodia por
lugar de residencia del inversionista

4,6%

B Residentes M No Residentes
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e

Por volumen custodiado InterClear se colocd en el cuarto
puesto a nivel de la regiéon, segun se observa en el siguiente

cuadro:
Saldo custodiado por entidad 2020
(en billones de USD $)

Entidad Pais Custodia Tipo de entidad
SAC-SINPE Costa Rica Publica Sistema de Registro
Latin Clear Panama Total Central de Valores
CEVALDOM Republica Dominicana Total Central de Valores
InterClear Costa Rica Privada Central de Valores
CEDEVAL El Salvador Total Central de Valores
CVN Guatemala Total Central de Valores
CENIVAL Nicaragua Total Central de Valores

Saldo

33,12
26,03
23,16
12,28
10,14
8,43
1,72

Total en custodia regional 114,88

Fuente: elaboracién propia con base en informacién publica de cada entidad.
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6. Resultados Financieros

Los estados financieros para el ano 2020 fueron auditados por
la firma KPMG. El informe completo que emiti® como resultado
del trabgjo se encuentra disponible en el sitio web de
InterClear: www.interclearcr.com. La opinidon de los Auditores
Externos  expresa una opinidon razonable sobre los estados
financieros de InterClear al 31 de diciembre 2020.

Durante el ano 2020 InterClear obtuvo una utilidad neta de
¢435.296.863,00 millones, los Anexos A y B detallan como
estdn compuestos los Activos, Pasivos y Patrimonio de la
Organizacién asi mismo los sados de las Cuentas de Orden de
Custodia al 31 de diciembre 2020.

/. Informe sobre Gobierno Corporativo

De conformidad con las normas vigentes se puso a disposicion
de los senores accionistas el Informe sobre el cumplimiento de
las disposiciones de Gobiemno Corporativo de InterClear
Central de Valores, S.A., ano 2020.

El informe completo se encuentra disponible en el sitio welb de
InterClear: www.interclearcr.com —
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https://www.interclearcr.com
https://www.interclearcr.com
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INTERCLEAR CENTRAL DE VALORES, S.A.
ESTADO DE RESULTADOS

Afo terminado el 31 de diciembre de 2020
(Expresados en colones sin céntimos)

Ingresos:
Custodias y operaciones local
Custodias y opcraciones intcrnacional
Gestion de fideicomisos
Servicios de computo
Ingresos por anotacion en cuenta
Servicios administrativos
Total ingresos de operacion

Gastos generales y administrativos
Utilidad de operacion

Otros ingresos y gastos
Ingresos por intereses sobre instrumentos financieros
Gastos financieros
Ganancia por instrumentos financieros al VRCR
Estimacion por deterioro de instrumentos financieros
Diferencias de cambio, neto
Otros ingresos
Otros gastos
Total otros ingresos y gastos

Resultado neto antes del impuesto sobre la renta
Impuesto sobre la renta

Resultado del afio

ALLAN Firmado digitalmente por
ALLAN GUILLERMO
Digitally signed by: GUSTAVO GUILLERMO MONTOYA JIMENEZ
ADOLFO MONGE LERDAS. (FIRMA)
Date and time: 3/9/2021 3:41:13 PM MONTOYA .

JIMENEZ (FIRMA) o202 0508

Nota

2020

MBA Gustavo Monge
Gerente General Contador

Tic. Allan Montoya Jiménez

18 ¢
18

832.684.761
474.266.232
152.816.961
31.226.624
31.005.393
86.750.470

6.m, 22
6.n, 19

1.608.750.441
(1.353.411.007)

255.339.434

172.157.236
(4.360.712)
2.403.481
(1.990.012)
124.653.242
4.901.457
(54.740)

297.709.952

6.h, 20

553.049.386
(117.752.523)

435.296.863

CARLOS ENRIQUE
GUEVARA

Firmado digitalmente por
CARLOS ENRIQUE GUEVARA
MADRIGAL (FIRMA)

Fecha: 2021.03.09 08:43:19
MADRIGAL (FIRMA) "o

MA'TI Carlos Gucvara
Auditor Interno
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INTERCLEAR CENTRAL DE VALORES, S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre de 2020
(Expresados en colones sin céntimos)

Notas 2020
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE:
Disponibilidades 6.c, 8 ¢ 247.759.178
Inversiones en instrumentos financieros 6.b,9 2.641.888.413
Cuentas por cobrar 6.d, 10 144.634.142
Total activo corriente 3.034.281.733
Vehiculos, mobiliario y equipo ¢ instalaciones, neto 6.f, 11 60.871.770
Otros activos 6.g, 12 29.927.017
TOTAL ACTIVOS ¢ 3.125.080.520
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE:
Porcion circulante del pasivo por arrendamiento 6.e 22 ¢ 29.113.486
Cuentas por pagar 6.d, 13 308.334.483
Gastos acumulados y otras cuentas por pagar 6.1, 6., 14 23.715.301
Impuesto sobre la renta por pagar 6.h, 20 23.807.932
Total pasivo circulante 384.971.202
Pasivo por arrendamiento 6.e,22 13.641.842
Impuesto sobre la renta diferido 6.h, 20 103.077
TOTAL PASIVOS 398.716.121
PATRIMONIO
Capilal social 16.a 1.200.000.000
Aportes patrimoniales no capitalizados 16.a 57.199.771
Reserva legal 6.1 107.331.946
Utilidades acumuladas 1.361.832.682
TOTAL PATRIMONIO 2.726.364.399
TOTAL DE PASIVOS Y PATRIMONIO ¢ 3.125.080.520
CUENTAS DE ORDEN 17 ¢ 7.669.542.037.249
Finnado
RO SRR T s, | T, canos e Ep s
Date and time: 3/9/2021 1:24:11 MONTOYA  oMTOTRIMENEZ GUEVARA T
PM AMENEE(FRAT Pzt onin MADRIGAL (FIRMA) Fecha:2021.0309 064227
MBA Gustavo Monge Lic. Allan Montoya Jiménez MATI Carlos Guevara
Gerente General Contador Auditor Interno
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InterClear

“Valor y transparencia
para el mercado financiero”

Contactenos:

Pargue Empresarial Forum |, Santa Ana, Costa Rica.
Tels. (+506) 2204-4848 - 800-265-7227

WwWw.interclearcr.com



https://www.interclearcr.com

